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FICHA TECNICA

I ————
4
P
UNIVERSO:

Foram inquiridos individuos
residentes em Portugal, de
ambos 0s sexos e com 18 ou

mMais anos.

RECOLHA DE INFORMACAO:

Foram realizadas entrevistas
teleféonicas usando CATI
(Computer Assisted Telephone

Interviewing),

600

ENTREVISTAS

AMOSTRA:

A amostra obtida € de 600 individuos. Este
valor fraduz um grau de confianca de 95,5%,
com uma margem de erro de + 4,08%. A
recolha da informacado foi da
responsabilidade da Pitagdrica.

A amostra foi recolhida entre os dias 14 a 24

de abril de 2019.



KEEP ME POSTED I



KEEP ME POSTED DOCUMENTOS/CORRESPONDENCIA
I — QUE RECEBE

Faturas (luz, dgua/telecomunicacdes) m

, Assuntos de Financas
Faturas (luz, agua e
telecomunicacdes) Folhetos publicitarios
, documentos das i

Extratos bancarios | GG 1
financas e folhetos
publicitérios sdo a Assunfos de Seguranca Socicl Y
correspondéncia Correspondéncia enderegcada a si com contetdo T s
- . publicitario
mais recebida
Vales/reformas/outros subsidios

Q1. Qual é a fipologia de documentos/correspondéncia que costuma receber?
Base: 600 inquiridos



KEEP ME POSTED

—
DOCgMENTOS/ Global || Masculino Feminino 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 265
CORRESPONDENCIA QUE RECEBE Base:600 Base:288 Base:312 anos anos anos anos anos anos
Base:52 Base:86 Base:112 Base:108 Base:96 Base:146
Faturas (luz, dgua/telecomunicacoes) 95 95 96 89 93 1 98 100 97
Assuntos de Financas 79 81 77 42 81 73 87 88 84
Folhetos publicitdarios 78 76 80 69 79 82 83 71 78
Extratos bancdrios 68 65 71 50 58 63 78 75 73
. Assuntos de Seguranca Social 58 62 54 50 58 59 56 63 59
A fOfCIIIdCIde dOS Correspondéncia enderecada a si
o o o cgm clcom’reL'Jdo publici’rdrig = 48 59 20 o4 6l 56 20 44
inquiridos entre 55 -
Vales/reformas/outros subsidios 13 17 10 15 14 7 9 15 18
e 64 anos recebem
DOCUMENTOS/ Global Norte Grande Porto Centro Lisboa sul llhas
fqturas de IUZ' CORRESPONDENCIA QUE RECEBE Base:600 Base:146 Base:72 Base:154 Base:136 Base:62 Base:30
r
agua e
fe'ecomunicagées Faturas (luz, dgua/telecomunicacdoes) 95 96 94 97 97 87 93
Assuntos de Financas 79 78 75 83 77 81 80
Folhetos publicitdrios 78 77 75 87 77 74 60
Extratos bancdrios 68 69 67 64 71 77 60
Assuntos de Seguranca Social 58 56 58 58 49 68 87
Correspond,enmo er?d‘efe‘godo asi 50 51 56 56 53 45 40
com conteudo publicitdrio
Vales/reformas/outros subsidios 13 15 11 12 7 16 33

Q1. Qual é a fipologia de documentos/correspondéncia que costuma receber?



KEEP ME POSTED FORMATO DOS A
——— DOCUMENTOS/CORRESPONDENCIA

Folhetos publicitarios(Base:468)
76 24

Correspondéncia enderecada a si com conteldo publicitdrio(Base:312)

31
Vales/reformas/outros subsidios (Base:78)
Faturas e extratos r. 33
bancdarios sdo os m Assuntos de Seguranca Social (Base:348)
63 37

documentos mais
recebidos em
formato digital

Assuntos de Financas (Base:474)
40

Extratos bancdrios (Base:408)

48 52

Faturas (luz, dgua/telecomunicacoes) (Base: 572)
47 53

m Formato Fisico Formato Digital

Q2. E através de que forma costuma receber esses documentos/correspondéncia?
De forma Fisica (em papel) ou de forma Digital?



KEEP ME POSTED FORMATO DOS A
——— DOCUMENTOS/CORRESPONDENCIA

. .. 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 265
Global Masculino | Feminino
Base 572 Boso273 5050099 anos anos anos anos anos anos
Base:46 Base:80 Base:102 Base:106 Base:96 Base:142
Mulheres dos 35 Formato fisico 47 55 40 39 38 22 42 54 73
Formato digital 53 45 60 61 63 78 58 46 27
aos 44 anos
destacam-se na
rececao de faturas
.. Global Norte Grande Porto Centro Lisboa Sul llhas
em formq‘l‘o dlgl‘l'ql Base:572 Base:140 Base:68 Base:150 Base:132 Base:54 Base:28*
Formato fisico 47 46 47 47 38 63 71
Formato digital 53 54 53 53 62 37 29

Q2. E através de que forma costuma receber esses documentos/correspondéncia? . o L
De forma Fisica (em papel) ou de forma Digital? base sem relevancia estatistica



KEEP ME POSTED FORMATO DOS A
——— DOCUMENTOS/CORRESPONDENCIA

' Global Masculino Feminino 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 265
Assuntos de Financas  [eyhy Bose233 pase0d] anos anos anos anos anos anos
Em relqgao q ' ' Base:22 Base:70 Base:82 Base:94 Base:84 Base:122
assuntos de Formato fisico 60 58 62 55 49 41 62 67 75
. . Formato digital 40 42 38 45 51 59 38 33 25
Financgas, existe
uma maior
rececao de
Assuntos de Financas Global Norte Grande Porto Centro Lisboa Sul llhas
documentos em Base:474 Base:114 Base:54 Base:128 Base:104 Base:50 Base:24*
formato fisico Formato fisico 40 56 81 64 44 76 50
Formato digital 40 44 19 36 56 24 50
8

Q2. E através de que forma costuma receber esses documentos/correspondéncia?

De forma Fisica (em papel) ou de forma Digital? *base sem relevancia estatistica



KEEP ME POSTED FORMATO DOS A
——— DOCUMENTOS/CORRESPONDENCIA

o Global Masculino | Feminino 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 265
Folhetos publicitarios - sty Bse219 ase049 anos anos anos anos anos anos
Base:36 Base:468 Base:92 Base:90 Base:68 Base:114
Maioria dos —
Formato fisico 76 77 76 56 65 78 82 82 81
inquiridos recebe Formato digital 24 23 24 44 35 22 18 18 19
folhetos
publicitarios em
formato fisico ey Clobal Norte Grande Porto Centro Lisboa Sul llhas
Base:468 Base:112 Base:54 Base:134 Base:104 Base:46 Base:18*
Formato fisico 76 71 81 82 71 74 89
Formato digital 24 29 19 18 29 26 11
9

Q2. E através de que forma costuma receber esses documentos/correspondéncia?

De forma Fisica (em papel) ou de forma Digital? *base sem relevancia estatistica



KEEP ME POSTED FORMATO DOS A
——— DOCUMENTOS/CORRESPONDENCIA

. Global Masculino Feminino 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 265
Extratos bancarios et B 184 B 50020 anos anos anos anos anos anos
Base:26 Base:50 Base:70 Base:84 Base:72 Base:106
Os inquiridos Formato fisico 48 51 45 46 24 29 50 56 64
. Formato digital 52 49 55 54 76 71 50 44 36
abaixo dos 45 anos
costumam receber
extratos bancarios Grande
L. St e e aCTTs Global Norte Porto Centro Lisboa Sul llhas
de formq d|g|fq| Base:408 Base:100 el Base:98 Base:96 Base:48 Base:18
Formato fisico 48 40 54 51 44 58 44
Formato digital 52 60 46 49 56 42 56
10

Q2. E afravés de que forma costuma receber esses documentos/correspondéncia? . levancia estatisii
De forma Fisica (em papel) ou de forma Digital? base sem relevancia estatistica



KEEP ME POSTED FORMATO DOS A
——— DOCUMENTOS/CORRESPONDENCIA

- - - - - >
IR Tyt Giobal || Masculino | Feminino 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 >65
Base:348 Base:179 Base:169 anos anos anos anos anos anos
Base:26 Base:50 Base:66 Base:60 Base:60 Base:86
A correspondeéencia -
Formato fisico 63 72 54 69 60 42 70 63 74
relativa a Formato digital 37 28 46 31 40 58 30 37 26
Segurancga Social é
maioritariamente
recebida em Assuntos de Seguranca [lelfo] L.l Norte Grande Centro Lisboa sul llhas
Social Base:348 Base:82 Porto Base:90 Base:66 Base:42 Base:26
7 o Base:42
formato fisico
Formato fisico 63 63 71 60 48 76 77
Formato digital 37 37 29 40 52 24 23

11

Q2. E afravés de que forma costuma receber esses documentos/correspondéncia? . levancia estatisii
De forma Fisica (em papel) ou de forma Digital? base sem relevancia estatistica



KEEP ME POSTED FORMATO DOS A
——— DOCUMENTOS/CORRESPONDENCIA

Correspondéncia NSNS . - 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-44 >45
enderecada a si com e quc'uh?no Feminino anos anos anos anos anos anos
conteldo pUbliCifériO . pase:ls paserl’s Base:26 Base:46 Base:68 Base:60 Base:48 Base:64

Correspondéncia -

p Formato fisico 69 75 64 69 52 53 77 79 81
enderegcada com Formato digital 31 25 36 31 48 47 23 21 19
conteudo
publicitario e

Correspondéncia

enfregue sobrefudo  [PEAdGRGEN Giobal Norte Grande Centro Lisboa sul llhas
, confetdo publicitério Base:312 Base:74 Bocs);':()) Base:86 Base:72 Base:28 Base:12
em formato fisico :
Formato fisico 69 73 75 65 64 64 83
Formato digital 31 27 25 35 36 36 17

12

Q2. E através de que forma costuma receber esses documentos/correspondéncia? . o L
De forma Fisica (em papel) ou de forma Digital? base sem relevancia estatistica



KEEP ME POSTED FORMATO DOS A
——— DOCUMENTOS/CORRESPONDENCIA

EETEDCNS Giobal || Masculino | Feminino 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55.44 65
subsidios Base:78 Base 48 Base:30 anos anos anos anos anos anos
Base:8 Base:12 Base:8 Base:10 Base:14 Base:26
Em relagao a vales, -

Formato fisico 67 65 70 50 67 50 100 57 69
reformas e outros Formato digital 33 35 10 50 33 =0 3 a7
subsidios, 2 em
cada 3 recebem
documentos em Vales/reformas/outros MelleT] Norte Grande Centro Lisboa sul llhas

subsidios Base:78 Base:22 Porto Base:18 Base:10 Base:10 Base:10
7 o Base:8
formato fisico

Formato fisico 67 45 75 78 40 80 100

Formato digital 33 55 25 29 40 20 -

, . 13
Q2. E através de que forma costuma receber esses documentos/correspondéncia? *base sem relevancia estatistica

De forma Fisica (em papel) ou de forma Digital?



KEEP ME POSTED FORMATO PREFERENCIAL
==

FORMATO FiSICO FORMATO DIGITAL
. Homens Mulheres
Mulheres , mais
jovens e da Regiao Como prefere
de Lisboq preferem Mais de 55 anos > receber 52 < Enire 18 e 44 anos
correspondéncia?
receber
documentos em Regides Centro, Sul e llhas Regido de Lisboa
formato digital ) N
m Formato Fisico Formato Digital

14

Q3. Na sua opinido, como prefere receber a sua correspondéncia?
Base: 600 inquiridos



KEEP ME POSTED FORMATO PREFERENCIAL
==

: Global Masculine | Feminino 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 265
L Formato preferencial [ty 088 o312 anos anos anos anos anos anos
O formq‘l‘o dlg“‘ql Base:52 Base:86 Base:112 Base:108 Base:96 Base:146
ganha uma ligeira Formato fisico 48 58 38 19 28 29 48 54 79
.. Formato digital 52 42 62 81 72 71 52 46 21
preferéncia em
relagao ao formato
fisico, sobretudo
Global Grande Lisb sul lh
Formato preferencial Norte Porto Centro isboa V] as
eni-re as mUIheres e Base:600 Base:146 Bocer7o Base:154 Base:136 Base:62 Base:30
Os mais jovens Formato fisico 48 45 47 56 32 61 60
Formato digital 52 55 53 44 68 39 40
15

Q3. Na sua opinido, como prefere receber a sua correspondéncia?



KEEP ME POSTED MOTIVOS DE PREFERENCIA
==

FORMATO FiSICO FORMATO DIGITAL
Mais facil acesso a informagdo 33 \ / Mais facil acesso a informagdo 46
Entre os que
Sem acesso a PC ou infernet 33 Evita desperdicio de papel 21
preferem receber _
Comprovativo necessdrio ou 7 Bom para o ambiente 16
documentos em para arquivo )
Fiabilidade dos valores C f Arquiva no PC M
A omo prefrere
fOl'mGi'O fISICO,1 em apresentados e de os confrolar 18 recepber 52 Fiabilidade dos valores 9
- ~ L a . apresentados e de os confrolar
cada 3 nao tém Habito 6 correspondéncia?
Mais pratico 6
acesso a Gosta de arquivar em papel 3 Custo do servico 5
computador ou Custo do servico 1 Economiz 3
internet Problemas com internet 1 / \ Sem atfrasos CTT 1
m Formato Fisico Formato Digital

16

Q3.1. E quais sdo as principais razdes dessa preferéncia? (resposta multipla)
Base: 600 inquiridos



KEEP ME POSTED
[ —

Facilidade de
acesso a
informag¢ao e nado
ter acesso a PC ou
Internet sao os
principais fatores
de escolha do
formato fisico

MOTIVOS DE PREFERENCIA

p .. Global | | Masculino | Feminino 18-24 | 25-34 35-44 45-54 | 55-64 265
refere formato Fisico Base:286 Baso: 166 Base: 120 anos | anos anos anos | anos | anos
Base:10 | Base:24 Base:32 Base:52 | Base:52 | Base:llé

Mais facil acesso a informacdo | 33 36 28 50 63 4 42 27 22
Sem acesso a computador ou internet | 33 34 31 10 25 19 31 27 43
Comprovativo fisico necessdrio | 27 32 20 20 50 31 19 25 26
Fiabilidade e controle dos valores | 18 20 16 20 16 15 25 19
Habito | 2 12 4 10 10 6
Gosta de arquivar em papel | 2 4 4 4 4
Custo do servico | 1 1 20
Problemas internet ‘ 1 2 4

Prefere formato Fisico Global Norte G;cmde Centro Lisboa Sul llhas

Base:286 Base:66 Bo?g3°4 Base:86 Base:44 Base:38 Base:18
Mais facil acesso a informacdo | 33 35 29 34 23 47 22
Sem acesso a computador ou internet | 33 24 59 37 18 29 33
Comprovativo fisico necessdrio | 27 38 29 20 23 18 44
Fiabilidade e controle dos valores | 18 23 6 16 16 26 22
Hébito | 5 12 3 14 5
Gosta de arquivar em papel | 3 5 7
Custo do servico | 1 2
Problemas internet ‘ 1 2
17

Q3.1. E quais sdo as principais razdes dessa preferéncia? (resposta multipla)

*base sem relevdncia estatistica

ctt




KEEP ME POSTED
[ —

Facilidade de
acesso a
informacgao e
desperdicio de
papel sao os
principais fatores
de escolha do
formato digital

MOTIVOS DE PREFERENCIA

Prefere formato Digital

Mais facil acesso a informacdo
Evita desperdicio de papel

Bom para o ambiente

Arquiva no PC

Fiabilidade e controle dos valores
Mais prdatico

Custo do servico

Economiza

Sem atrasos CTT

Prefere formato Digital

Mais facil acesso a informacdo
Evita desperdicio de papel

Bom para o ambiente

Arquiva no PC

Fiabilidade e controle dos valores
Mais prdtico

Custo do servico

Economiza

Sem atrasos CTT

ctt

Q3.1. E quais sdo as principais razdes dessa preferéncia? (resposta multipla)

*base sem relevdncia estatistica

Global| | Masculino | Feminino | | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45.54 | 55:64 | 265

Bosoi314 | | Bosen2z | Basensz || SO0 | P00 | seseBo | bosess | sasess | saseno
46 63 35 38 68 a1 39 23 70
21 13 27 12 18 19 32 32 13
16 13 18 19 10 20 1 30 7
L2 7 15 2 10 21 13 7 7
L9 1 7 5 6 15 7 1
L6 2 8 10 3 9 7 7
| 5 5 5 19 3 7
3 5 2 5 6 5
L 3 5 7

Global Norte Grande Centro Lisboa Sul llhas

Base:314 Base:80 ;’022% Base:68 Base:92 Base:24 Base:12
46 54 37 50 38 42 67
L2 21 1 28 27 0 17
16 15 34 9 13 25 17
L2 9 1 15 15 4
L9 8 5 9 13 33
L6 5 8 ] 5 21
|5 5 4 8 17
| 3 5 5 3 8
o 3 2

18




CARACTERIZACAO I



KEEP ME POSTED

—
* ldade
24
19 18
14 16
9
Foram
enfrevistados 600 18024 25034 35044 45054 55064 = 65an0s
individuos, com 18 anos
OU mais anos, . Sexo . Regidio
residentes em
Portugal Norte — 24
Continental e llhas Grande Porto 12
48 Masculino 7
o Centro NG 24
B Feminino ]
Lisboa 23
Sul 10
llhas 5

Base: 600 inquiridos



pitag@rica

om do mearocmdo

>> OBRIGADO

Este doomments e todo 0 sea conleddo sdo propriedade intelecsal dos
autores destinande-se exclusivamenie aos intervenientes neste processo.



