Comunicacdo em papel
Mitos e factos

A comunicagdo ‘
em papel tem
um
para mostrar LYeH=

www .twosides.info




Na sustentabilidade da induastria
grafica e do papel, € importante
separar os factos dos mitos.

A indUstria europeia do papel é lider mundial no
que respeita @ utilizagdo de matérias-primas de
origem sustentavel, energias renovaveis e taxas
de reciclagem.

Apesar disso, os mitos em torno do papel ainda
prevalecem entre os consumidores. Um inquérito
da Two Sides de 2021 revelou que 64% dos
consumidores europeus acreditam que as florestas
europeias estdo a diminuir, quando na verdade
elas tm aumentado numa drea equivalente a
1500 campos de futebol todos os dias.

O volume total de madeira existente nas florestas
europeias é equivalente a 28 bilides de m?, e
cresce atualmente a uma taxa anual de cerca de
612 milhdes de m?® por ano.

O inquérito revelou também que 39% dos
consumidores europeus acreditam que o papel &
um produto que leva ao desperdicio e 37%
acreditam que o papel & prejudicial para o
ambiente.

A causa frequente destes equivocos é a
abunddncia de informagdo enganadora acerca do
papel e do seu impacto no meio ambiente. O papel
tem sido o meio de comunicacdo preferido desde
ha 2 000 anos. Mesmo no mundo digital de hoje,
continua a ser extremamente eficaz e, quando
produzido, usado e eliminado de modo
responsavel, & inerentemente sustentavel.

A Two Sides, promovendo um maior conhecimento
das credenciais ambientais da nossa inddstria,
procura assegurar que tanto a impressdo como o
papel, através dos seus inOmeros usos, desde
aplicagdes comerciais até ds bases da
aprendizagem e da criatividade, continuem a ser
um suporte essencial para as proximas geragoes.

Sobre a Two Sides

A Two Sides & uma iniciativa global sem fins
lucrativos, orientada para a promogdo dos aspetos
sustentdveis, Unicos e atrativos da impressdo, do
papel e das embalagens de papel.

As entidades que aderiram em Portugal ao Two
Sides incluiem as actuais AMD (Associagdo de
Marketing Directo), APEL (Associagdo Portuguesa
de Editores e Livreiros), APIGRAF (Associagdo
Portuguesa das IndUstrias Grdficas e
Transformadoras do Papel), APIMPRENSA
(Associagdo Portuguesa de Imprensa), BIOND
(Forest Fibers from Portugall e CTT (Correios de
Portugal).

Saiba mais sobre esta iniciativa internacional em
www.twosides.info
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O Facto - As florestas europeias tém crescido o equivalente a
cerca de 1 500 campos de futebol todos os dias

O Facto - A gestéo florestal sustentavel preserva a biodiversidade
e salvaguarda as florestas para geracodes futuras

0 Facto - O papel € um dos produtos mais reciclados do mundo e
naturalmente sustentavel

0 Facto - Sao necessarias fibras virgens provenientes de florestas
geridas de forma sustentavel para manter o ciclo do

papel

O Facto - Amaior parte da energia usada na producao de papel
é renovavel e a intensidade de carbono é
surpreendentemente baixa

O Facto - O fabrico de papel depende da agua, no entanto, a
quantidade de agua consumida é reduzida

O Facto - Aindastria papeleira é a base de uma economia circular

0 Facto - A comunicacao eletrénica também tem impactos
ambientais

0 Facto - Muitos consumidores valorizam uma comunicacao
baseada no papel
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Na Europa, onde quase todas as florestas primarias sao protegidas, o papel provém de florestas geridas de forma sustentavel, em que o ciclo de
plantacao, crescimento e corte é cuidadosamente controlado.

As florestas geridas de uma forma sustentavel tém
um papel indispensavel na regulagdo do clima e na

prote¢do da biodiversidade. Protegem o solo e os
recursos hidricos, fornecem meios de subsisténcia
e contribuem para o bem-estar das comunidades
rurais e urbanas.!

Em alguns paises, particularmente nas regides
tropicais, ha problemas com direitos fundidrios e
conversoes de florestas naturais em plantacoes
industriais, que constituem uma fonte de

preocupagdo tanto para a indistria do papel, como

para as ONG e os consumidores. A iniciativa Two
Sides apoia solucdes para estes problemas e
reconhece a necessidade de promover produtos
que possam ser claramente identificados com
origens sustentaveis.

As florestas cobrem 31% da area terrestre
mundial e abrigam a maior parte da
biodiversidade terrestre do mundo. As
florestas fornecem habitats para 80% dos
anfibios, 75% das aves e 68% das espécies
de mamiferos existentes.

FAO e UNEP, The State of World's Forests, 2020

As florestas cobrem 40% do territério europeu e

estdo a crescer em drea e em volume de madeira.

O volume total de madeira existente nas florestas
europeias é equivalente a 28 bilides de m?, e
cresce atualmente a uma taxa anual de cerca de
612 milhdes de m?* por ano.?

Mais de 80% da pasta adquirida pela
indastria europeia de pasta e papel é
certificada.

Relatério de Sustentabilidade CEPI, 2019

Entre 2005 e 2020, as florestas europeias
cresceram 58 390 quilometros quadrados

— uma area maior que a Suica e equivalente
a cerca de 1 500 campos de futebol todos os
dias!

Dados FAO, 2005-2020

Mais de 50% da madeira explorada no mundo é
usada como combustivel. Mais de 30% &
processada para outros usos industriais, como a
construgdo e o mobiliario. Apenas cerca de 13% &
usada para produzir papel.®

A grande maioria (mais de 90%) da fibra de

madeira utilizada pela indUstria europeia de papel
é origindria da Europa. Estima-se que cerca de um

quarto dos certificados da cadeia de
responsabilidade na Europa (cerca de 7 000)
estejam relacionados a papel e materiais

impressos, demonstrando que o setor & um grande

dinamizador da certificacdo florestal.*

As pressdées mais comuns responsaveis pela
desflorestacao e degradacao florestal grave
sdo: a agricultura em pequena e grande
escala, a exploracao madeireira nao
sustentavel, atividades mineiras, projetos
de infraestruturas, e a crescente incidéncia
de fogos e sua intensidade.

Website da WWE, Deforestation Fronts, 2018

As florestas servem ndo apenas para a produgdo
de madeira, mas também fornecem muitos outros
importantes servicos de ecossistema que
contribuem direta ou indiretamente para o
bem-estar humano.*

Em Portugal, os nimeros oficiais indicam
um crescimento de area florestal de cerca
de 65% — 1,26 milhoes de hectares —no
periodo 1902-2015, aumento que se deu
muito por via das florestas plantadas,
independentemente da espécie, tendo sido
na segunda metade do milénio passado e ja
neste milénio, a indastria da pasta e papel
claramente o principal gerador de aumento
de area efetiva.

6° inventdrio florestal nacional (IFN6) - ICNF
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As florestas sao uma parte extremamente importante do meio ambiente. Florestas geridas de uma forma sustentavel trazem multiplos beneficios para
a sociedade, tais como meios de subsisténcia, biodiversidade e outros servicos do ecossistema. Simultaneamente ajudam a mitigar as alteragées
climaticas. A gestao florestal sustentavel assegurada pela industria do papel de onde provém a sua principal matéria-prima, sustenta e garante a
existéncia a longo prazo de uma importante parte das florestas europeias.

As florestas sdo um dos recursos mais valiosos do
mundo e abrigam mais da metade das espécies
animais e vegetais ferrestres a nivel global.®

Nas Gltimas quatro décadas, as florestas mitigaram o
aquecimento global absorvendo cerca de um quarto
do didxido de carbono emitido pelas atividades
humanas. O sequestro de carbono nas florestas
reduz a acumulacdo de carbono na atmosfera e,
portanto, mitiga as alteragdes climaticas.”

As florestas providenciam mais de 86
milhées de empregos (green jobs) em todo o
mundo e o sustento de muito mais seres
humanos. Sao vitais para a conservacao da
biodiversidade, fornecimento de energia e
protecao do solo e dos recursos hidricos.

FAO e UNEP, The State of the World's Forests, 2020

E um equivoco comum pensar que as florestas
europeias estdo a diminuir. Elas estdo a aumentar em
@rea o equivalente a 1500 campos de futebol todos
os dias. Para obter mais informagdes sobre como as
florestas estdo a aumentar, consulte a pagina 2.

o Existem sistemas de certificagdo para
garantir que as florestas sdo geridas de
uma forma sustentavel. Os dois sistemas de
certificacdo mais reconhecidos sdo o FSC®
(Forest Stewardship Council?) e o PEFC™
(Programme for the Endorsement of Forest
Certification™.

Tanto o PEFC™ como o FSC® tém objetivos similares: a
certificagdo de florestas segundo padrdes de gestdo
florestal responsavel crediveis e verificados de forma
independente; a conservagdo dos habitats naturais
de plantas e animais; o respeito pelos direitos dos
trabalhadores florestais e das comunidades locais.
Ambos operam com sistemas robustos de cadeia de
responsabilidade que acompanham a madeira e as
fibras de madeira durante todos os passos da cadeia
de abastecimento, desde a floresta até ao utilizador
final.

FSC

52% da area florestal da Europa (quase 105
milhées de hectares) esta certificada.

Forest Europe, 2021

Portugal tem cerca de 22 % da sua area
territorial terrestre integrada na Rede Natura
2000 (média UE-27 + Reino Unido =18 %)

Citado em ENCNB para 2030

As florestas europeias funcionam como um
importante sumidouro de carbono. Entre 2010 e 2020,
0 sequestro médio anual de carbono na biomassa
florestal atingiu 155 milhdes de toneladas na regido
europeia.®Na UE 27 + Reino Unido, o sequestro de
carbono das florestas corresponde a cerca de 10%
das emissdes brutas de gases de efeito estufa.?

As florestas europeias também estdo a tornar-se
mais diversas na sua composicdo de espécies de
darvores. 67% da érea florestal &€ composta por duas
ou mais espécies de arvores, enquanto 33% das
florestas s@o compostas por uma Unica espécie de
darvore - sejam plantagdes ou florestas naturalmente
homogéneas.!

A grande maioria da biodiversidade ferrestre é
encontrada a nivel global nas florestas. Juntas, as
florestas contém mais de 60 000 espécies diferentes
de arvores e fornecem habitats para 80% das
espécies de anfibios, 75% das espécies de aves e
68% das espécies de mamiferos.’

Portugal é um pais rico em biodiversidade
com cerca de 35 000 espécies de animais e
plantas, ou seja, 22% da totalidade de
espécies descritas na Europa e 2% das
espécies identificadas no mundo, o que da
bem a ideia da variedade existente.

Dados da Unido Internacional da Conservacdo da
Natureza (IUCN) citados pela Estratégia Nacional de
Conservacdo da Natureza e Biodiversidade para 2030
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0 papel tem como base a madeira, um material natural e renovavel. O papel &€ um dos produtos mais reciclados do mundo e simboliza o modelo de
economia circular de fazer, usar, reciclar e reutilizar.

AindUstria de papel usa sistemas de certificagcdo
florestal para garantir que a fibra virgem seja
proveniente de fontes sustentaveis. Os dois
sistemas de certificacGo mais reconhecidos sdo o
FSC® (Forest Stewardship Council® e o PEFC™
(Program for the Endorsement of Forest
Certification™).Para obter mais informagdes sobre
floresta sustentavel, consulte a pagina 4.

O papel &€ um dos produtos mais reciclados e, na
Europa, cada fibra papeleira é reutilizada em
média 3,8 vezes. 56% da matéria-prima fibrosa
utilizada na indUstria de papel da Europa vem de
papel usado.o"

Em 2020, um total de 56 milhdes de toneladas de
papel foram recolhidas e recicladas na Europa —
uma taxa de reciclagem de 74%, valor que se
aproxima do potencial maximo estimado que é de
78%.10

Para embalagens de papel, a taxa de reciclagem é
ainda maior, com 83% das embalagens de papel e
cartdo a serem recicladas na Europa. O papel é o
material de embalagem mais reciclado, seguido
pelo metal (80%), vidro (75%) e plastico (42%).”

Apenas 16% dos consumidores europeus
tém a correta percecao que o papel e as
embalagens a base de papel tém uma alta
taxa de reciclagem.

Two Sides & Toluna research, 2021

O papel ndo pode ser reciclado indefinidamente,
pois as fibras vdo-se degradando. Além disso, a
produgdo ndo pode ser apenas baseada em fibra
reciclada, pois também nd&o recolhemos 100% do
papel consumido. O ciclo deve, portanto, ser
constantemente reabastecido com novas fibras
virgens provenientes de florestas geridas de forma
sustentavel.

A Two Sides incentiva o consumo responsdvel de
papel. A impressdo frente e verso no escritorio e os
sistemas de recolha seletiva reduziréo os custos e
melhorardo a sustentabilidade. Uma vez que o
objetivo de um produto de papel se cumpra, ele
pode ser colocado no recipiente proprio para papel
usado e recolhido junto com outros produtos de
papel usados, de empresas e residéncias.

A indUstria europeia de papel € uma recicladora
lider e, com a melhoria dos sistemas de recolha
locais, aumentard ainda mais as suas taxas de

reciclagem.

Factos Sobre Sustentabilidade

¢ O papel é feito a partir de madeira, um

recurso natural renovavel e sustentavel.

O papel garante um crescimento saudavel
das florestas, com uma fungdo indispensavel
na protegdo do clima e da biodiversidade.

Entre 2005 e 2020, a drea das florestas
europeias cresceu numa dimensdo superior
ao tamanho da Suica.”

56% da fibra utilizada no fabrico de papel na
Europa vem de papel usado.”

Na Europa, 74% do total de papel e 83% da
embalagem em papel sdo reciclados.®

Existem sistemas de certificacdo para
assegurar que as florestas t€m uma gestdo
sustentavel.

A maior parte da biodiversidade terrestre
encontra-se nas florestas mundiais.







Sem fibras novas, de arvores novas, o ciclo do papel nao pode ser mantido. As fibras recicladas degradam-se apds algumas utilizacées e a industria do
papel precisa de fibras novas provenientes de florestas geridas de forma sustentavel para manter o ciclo renovavel a funcionar.

A Europa é lider mundial na reciclagem de
papel, com 74% do papel reciclado em 2020.

Estafisticas 2021 da CEPI

Esta elevada taxa de reciclagem significa que mais
fibras recicladas estdo a ser usadas como
matéria-prima pelos produtores de papel da
Europa. Em 1991, o papel para reciclagem
representava 40% da fibra utilizada, em
comparagdo com 60% de fibra virgem. Em 2020, o
papel para reciclagem representou 56% da fibra
utilizada, em comparagdo com 44% de fibra
virgem."

Este aumento do uso de fibras recicladas tem
abrandado nos anos recentes uma vez que o total
do papel para reciclagem na Europa esta perto de
atingir o seu potencial. Assim sendo, & provavel
que o atual equilibrio entre fibras recicladas e
virgens se mantenha estavel.

As fibras recicladas podem ser mais usadas em
certos tipos de papel do que noutros. Por exemplo,
o papel de jornal e alguns tipos de embalagens
sdo frequentemente feitos a partir de fibras 100%
recicladas. Por outro lado, os papéis gréficos de
alta qualidade tém uma taxa de utilizagdo de
reciclado mais baixa, cerca de 13%, bem como um
conjunto de papéis que por questdes de higiene e
seguranca ou de performance tém de ver reduzida
ou mesmo anulada a incorporacdo de fibra
reciclada”

O processo de fabrico de papel & um ciclo
sustentavel. As fibras recicladas séo usadas tdo
intensamente quanto possivel, a0 mesmo tempo
que sdo introduzidas constantemente fibras novas
para reabastecer e manter o processo.

A producdo sustentavel de madeira de
eucalipto em Portugal é um dos fatores de
sucesso imprescindiveis para a
competitividade da indastria nacional de
pasta e papel e para o crescimento da area
de floresta gerida de forma sustentavel.

Website e-globulus.pt

Na Europa, em 2020, as fibras de papel foram
recicladas e reutilizadas em média 3,8 vezes
(média mundial é de 2,4 vezes).” Portanto, no
processo de fabrico de papel, & necessario
adicionar continuamente fibras virgens e
recicladas. O uso de fibras virgens garante a
resisténcia e qualidade e a continua
disponibilidade de produtos papeleiros.
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Aindastria europeia da pasta e do papel produz produtos de origem biologica usando madeira, um material renovavel. E também a maior utilizadora
industrial e produtora individual de energia renovavel na Uniao Europeia.

O setor gréfico e do papel & um dos setores com
menores emissoes industriais de gases com efeito
de estufa, representando 0,8% das emissoes
europeias.™

As emissdes de carbono da indUstria europeia de
pasta e papel diminuiram 48%, por tonelada de
produto, entre 1990 e 2019." A indUstria europeia
de pasta e papel & também o maior utilizador e
produtor de energia renovavel na Europa, com 62%
do seu consumo de energia primdria proveniente
de fontes renovaveis.”

A principal fonte de energia gerada pela propria
indUstria (sem incluir a eletricidade adquirida) € a
biomassa, com 55%, seguida pelo gas natural com
28%. Os 17% restantes sdo outros combustiveis
fosseis e o saldo de energia eléfrica adquirida ao
mercado.”

A indastria aumentou consistentemente o
uso de biomassa desde 1991, crescendo
cerca de 83% para as 754 185 toneladas
utilizadas em 2019.

Estatisticas 2020 da CEPI

Em Portugal, a bioindustria da pasta, papel
e cartao é o maior setor produtor de energia
elétrica verde, a partir da biomassa florestal
— cerca de 6% do total da energia elétrica
produzida em Portugal. O consumo de
energia corresponde, igualmente, a um
elevado padrao de sustentabilidade,
cifrando-se em mais de 70% o total de
combustiveis provenientes de fonte
renovavel.

Website Biond.pt

Entre 2010 e 2018, a indUstria europeia do papel
reduziu o seu consumo total de energia primaria
em 11,6% e é agora inferior ao que era no inicio
deste século. A indUstria de papel europeia produz
54,3% da eletricidade nas suas fabricas, sendo
96% gerados por centrais de ciclo combinado de
vapor e energia, altamente eficientes."

0 setor grafico e do papel é um dos setores
com menores emissdes industriais de gases
com efeito de estufa, representando apenas
0,8% das emissoes europeias,
comparativamente com os 4,8% das
indastrias metalicas e os 5,6% das
indastrias nao metalicas.

Agéncia Europeia do Ambiente, Inventario Anual de
GEE da EU 1990-2018, 2020

O impacto ambiental do nosso consumo pessoal
de papel ndo é tdo elevado como julga. Na Europa,
usamos uma média anual de 119 kg de papel e
cartdo por habitante.” Esta quantidade de papel
produz 73kg de CO,",0 que equivale a conduzir
cerca de 600 km num carro médio europeu.”

Se comprarmos papel proveniente de florestas
geridas de forma sustentavel e reciclarmos sempre,
ndo temos realmente de nos sentir culpados por
usarmos este produto natural e renovavel.

10



O MITO

Ajproadcaodeipapeliconsomexima
quantiaaae’@xcessivageagua

H. . e
I Uyabricodepapeliaepenaexa

aguasvoentantoxaquantidade;

aeaguaonsumadeyeaaziads

n



Aindastria da pasta e do papel depende de agua em trés areas cruciais. Em primeiro lugar, a agua da chuva que é essencial para o crescimento das
arvores que, através da fotossintese, transformam o dioxido de carbono em oxigénio e celulose, a principal matéria-prima da indastria. Em segundo
lugar, a agua que é utilizada no préprio fabrico da pasta e do papel. E, em terceiro lugar, o efluente devidamente tratado.

Em Portugal, 77% da agua captada é para
uso agricola, 17% para abastecimento as
populacées e 6% para uso de todas as
indastrias.

Website Conselho Nacional da Agua, 2022

Como a agua é um recurso fundamental para a
indUstria, a maioria das fabricas de pasta e de
papel estdo localizadas perto de fontes de dgua
abundante. Na Europa, a maioria das fabricas
utiliza agua de superficie, como rios e lagos (89%
da captacdo), sendo uma parte retirada de fontes
proprias de dgua subterrdnea (10%) e o restante de
fontes pUblicas de dgua (4%). Desde a década de
1990, o consumo médio de dgua por tonelada de
papel diminuiu 47%."

Mesmo ao longo dos altimos 10 anos,
Portugal conseguiu reduzir a captacao de
agua por tonelada de pasta, papel ou cartao
produzido em cerca de 8%.

Estatisticas Biond, 2021

E igualmente importante compreender que
captagdo ndo equivale a consumo, pois a maioria
da dgua é devolvida ao meio ambiente. 93% da
agua captada pela industria europeia de papel &
devolvida ao ambiente com boa qualidade, tendo
sido reaproveitada dentro das fabricas antes do
efluente ser tratado adequadamente. O
remanescente evapora, fica no produto ou &
agregado a residuos sélidos."™

A dagua circula dentro das fabricas de pasta e papel
varias vezes antes de ser devolvida ao meio
ambiente. Antes disso, o efluente & tratado, porque
contém nutrientes e matéria orgdnica. SGo
utilizadas diversas técnicas, como filtracdo,
sedimentagdo, flotagdo e tratamento biologico.

Melhorias nas técnicas de fabrico de papel e
tratamento de dgua tiveram um efeito importante
na limpeza do efluente que sai das fabricas.

Desde 1991, houve uma reducdo de 95% nos niveis
de AOX (uma medida da toxicidade devido aos
compostos de cloro) e uma diminui¢do de 78% no
COD (Procura Quimica de Oxigénio — quanto
oxigénio & consumido pela decomposi¢do da
matéria orgdnica).”

A agua da chuva é essencial para o
crescimento das arvores e das florestas. A
seguranca hidrica depende das florestas. As
florestas ajudam a regular o ciclo da agua,
sustentam o abastecimento de agua e
mantém a qualidade da agua. As bacias
hidrograficas florestais fornecem
aproximadamente 75% da agua doce
acessivel e fornecem agua para 90% das
100 maiores cidades do mundo.

FAO, Forests and Water, 2019

12
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0 papel é um exemplo do modelo de economia circular. A sua matéria-prima, a fibra de madeira, &€ um recurso renovavel e sustentavel. O papel é
facilmente recolhido e reciclado, garantindo que essas valiosas fibras sejam usadas varias vezes.

Economia circular € uma abordagem
sistémica do desenvolvimento econémico,
projetada para beneficiar as empresas, a
sociedade e o meio ambiente. Em contraste
com o modelo linear “extrair-produzir-
desperdicar”, a economia circular é
intrinsecamente regenerativa e visa
gradualmente dissociar o crescimento do
consumo de recursos finitos.

Fundagdo Ellen MacArthur

A indUstria de papel pratica, a montante, uma
economia circular ao manter uma gestdo
sustentavel das fibras papeleiras provenientes das
florestas renovaveis (ver pagina 4), ao utilizar nas
suas fabricas residuos de processo como a casca e
a lenhina, como principal fonte energética. E a
jusante quando os produtos de fibra virgem ja
usados sdo valorizados no fabrico de papéis
reciclados. E por diversas vezes.

A indUstria europeia de pasta e papel produz
bio-produtos a partir da madeira, um material
renovavel. E também o maior utilizador industrial e
produtor de energia renovavel na Europa. A
principal fonte de energia da indUstria (sem incluir
a eletricidade adquirida) & a biomassa, com um
peso de 55%, seguida pelo gas natural com 28%.
Apenas os 17% restantes sdo outros combustiveis
fosseis, bem como o saldo de eletricidade
adquirida.”

A biomassa & um material biolégico derivado de
organismos vivos ou recentemente vivos. Para a
indUstria da paste e papel, trata-se normalmente
de subprodutos do fabrico de papel, como cascas,
lenhina e outros residuos de processo.

Em 2019, 55% dos combustiveis utilizados
na indastria da pasta e papel vieram da
biomassa, sendo na maior parte residuos do
processo.

Estatisticas CEPI, 2020

A biomassa assim gerada acaba por ser um
combustivel sustentavel que pode proporcionar
uma reducdo significativa nas emissoes de
carbono de origem fossil.!

A reciclagem é uma parte extremamente
importante do ciclo e permite que as fibras
papeleiras vejam reconhecidas verdadeiramente
suas qualidades de circularidade. A taxa europeia
de reciclagem de papel é de 74% e 83% das
embalagens de papel sdo recicladas. A fibra de
papel reciclada é reutilizada em média 3,8 vezes.”

Melhorar os sistemas de reciclagem e aumentar a
colaboragdo em toda a cadeia de abastecimento é
fundamental para o sucesso da economia circular
do futuro.

As fibras de Eucalyptus globulus conseguem
providenciar mais 2 a 6 ciclos de reciclagem
do que as fibras de outras arvores.

RAIZ, Instituto de Investigagdo da Floresta e Papel.
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“Evite o papel”, “melhore o ambiente” e “salve arvores” sao algumas mensagens usadas por organiza¢gdes que encorajam os seus clientes a mudar para
faturas e outros documentos pela via digital. Mas sera que estes apelos se baseiam em factos?

Este tipo de mensagens ddo a impressdo de que a
comunicagdo eletronica & mais amiga do ambiente
do que a tradicional comunicagdo baseada no
papel. S6 que é muito dificil fazer esta afirmagdo
sem considerar a vida Util total desses diferentes
suportes.

Como tem sido discutido ao longo desta brochura,
o papel & um produto Unico, renovavel e
sustentavel. A principal matéria-prima, a madeira,
é cultivada e cortada de forma cuidada e
sustentavel — tdo sustentavel, de facto, que as
florestas europeias, de onde vem o a maior parte
da matéria-prima, aumentaram numa drea
superior ao tamanho da Suica em apenas 15
anos.”

A indastria das TIC (Tecnologias da
Informacgao e Comunicacao) representa
cerca de 5-9% da eletricidade consumida, o
que é mais de 2% das emissées globais de
gases com efeito de estufa (tanto como o
transporte aéreo) e prevé-se que aumente
para 14% em 2040.

Comissdo europeia, 2020

Mas & muito comum que os impactos do digital
sejam esquecidos. Uma pesquisa realizada pela
Two Sides? constatou que 60% dos consumidores
europeus acreditam que as comunicagdes
eletrénicas sdo melhores para o meio ambiente do
que as comunicagdes em papel.

As empresas e os cidaddos usam cada vez mais
0s servicos da cloud. Estes megacentros de dados
armazenam quase tudo o que fazemos online,
incluindo as nossas pesquisas na internet, as
nossas publicacdes em redes sociais e as nossas
faturas e extratos online.

O problema do lixo eletrdnico também é colossal e
crescente. Em 2019, a indUstria TIC foi responsavel
por gigantescos 53,6 milhdes de toneladas de lixo
eletrénico em todo o mundo. Isso & equivalente ao
peso de 350 navios de cruzeiro e um aumento
alarmante de 21% nos Gltimos cinco anos.?

Em 2019, apenas 17,4% do lixo eletrénico global foi
recolhido para reciclagem (42,5% na Europa).? As
atividades de reciclagem ndo estdo a acompanhar
o crescimento global do lixo eletrénico. A
eliminacdo e o tratamento ambientalmente
incorretos deste fluxo de residuos representam
riscos significativos para o meio ambiente e para a
sadde humana.

Um estudo de analise de ciclo de vida entre
uma fatura em papel e uma fatura digital
concluiu que o papel tem vantagem em 9
das 16 categorias de impacto ambiental,
incluindo as alteracées climaticas.

La Poste, 2020

Matérias-primas de equipamentos digitais,
servidores e geradores de energia sdo muitas
vezes finitas, preciosas e ndo renovdveis, além de
serem notoriamente dificeis de reciclar.

Enfrentando o Greenwashing

Apds o envolvimento da Two Sides, mais de
750 das maiores organizacdes do mundo

removeram declaragées enganosas que
dizem que mudar para comunicagdes digitais
é melhor para o meio ambiente.
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Muitos consumidores valorizan
uma comunicacao baseada no papel



Muitas organizacées, bancos, empresas de servicos publicos, empresas de telecomunicacoes e
governos funcionam cada vez mais online ou cobram taxas se os seus clientes desejarem receber

comunicacdes em papel.

Mas a mudanca para o digital nem sempre é bem-vinda

A Two Sides compreende o valor e a conveniéncia
da revolugdo digital, mas acredita que os cidaddos
devem continuar a ter o direito de receber as suas
comunicagdes em papel, em particular extratos de
contas e faturas, sem multas, taxas adicionais ou
outros encargos.

Frequentemente, sdo os membros mais vulneraveis
da sociedade que dependem do correio tradicional,
postal e transacional. A transi¢do para uma
sociedade exclusivamente online pode resultar na
exclusdo das pessoas mais velhas, das pessoas
portadoras de deficiéncia, dos habitantes das
regides rurais e de quem tem rendimentos mais
baixos.

E importante que os decisores politicos reconhecam
que muitos consumidores preferem a informagdo
em suporte de papel que, muitas vezes, recebe
mais atencdo.

Os consumidores desejam manter a flexibilidade
das comunicagdes eletronicas e postais.

Na realidade, vivemos num mundo cada vez mais
digital, onde as comunicagdes em papel e digital
coexistem e, muitas vezes, se complementam. As
estratégias de comunicagdo ndo podem olhar
somente aos custos inerentes, mas também
reconhecer as escolhas dos cidaddos. Existem
muitos beneficios tangiveis na documentagdo em
suporte papel, e a preferéncia por parte de muitos
consumidores enquanto meio de comunicagdo tem
de estar na linha da frente de qualquer
planeamento de comunicacdo.

Num estudo realizado em 2019 em Portugal,
verificou-se também que metade dos
consumidores prefere receber os seus
extratos ou faturas em papel. E destes, dois
em cada trés explicam a sua escolha com o
mais facil acesso a informacao, ou o facto de
nao terem acesso a computador/internet.

Pitagorica/Keep Me Posted Portugal, 2021

Um inquérito internacional feito a 8 800
consumidores, requisitado pela Two Sides
em 2021% concluiu:

74% dos consumidores europeus afirmam
que tém o direito de escolher como receber
comunicagdes (impressas ou elefronicas) de
organizacdes financeiras e fornecedores de
Servicos.

54% concordam que ndo deveriam ser
cobrados com valor extra pela escolha de
faturas ou extratos em papel.

49% pensam que quando um fornecedor
de servicos lhes pede para mudarem para
faturas e extratos eletronicos, e lhes dizem
que & melhor para o meio ambiente, eles
realmente sabem que se trata de
economizar custos.

47% reconhecem que quando uma
organizagdo os incentiva a “evitar papel”,
ndo é “sem papel” porque eles acabam por
imprimir regularmente os documentos em
casa.

O inquérito também destacou as
preocupacgoes dos consumidores com as
comunicacoes digitais, incluindo:

55% estao preocupados com a seguranga
online - as informagdes pessoais mantidas
eletronicamente correm o risco de serem
hackeadas ou roubadas.

49% gastam “demasiado tempo” em
dispositivos digitais.
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Alteracdes climaticas: Mudanca significativa e de longo
prazo nos padrdes médios do clima previstos para

uma regido especifica durante um periodo temporal
significativo.

Biodiversidade: Variedade de organismos vivos de todas
as origens incluindo, entre outras, organismos terrestres,
marinhos e outros ecossistemas aqudticos, bem como os
complexos ecolégicos dos quais fazem parte; isto inclui

a diversidade dentro de espécies, entre espécies e de
ecossistemas.

Bioenergia: Energia renovavel produzida a partir de
biomassa ou biocombustiveis.

Biomassa: Fracdo biodegradavel de produtos,
desperdicios e residuos de origem bioldgica provenientes
da agricultura (incluindo substancias vegetais e

animais), silvicultura e indUstrias afins, incluindo pescas

e aquicultura, bem como a fragdo biodegradavel de
residuos industriais e urbanos.

Cadeia de responsabilidade (CoC): Sistema de
contabilizagdo do fluxo da madeira usado por uma
empresa para rastrear o seu fluxo desde as florestas
certificadas ou ndo-certificadas até ao produto final.

Certificagdo florestal: Sistema para verificar se uma
floresta estd a ser gerida segundo os requisitos de uma
norma de gestdo florestal.

Consumidor: Utilizador final industrial, comercial ou
privado.

Desflorestacdo: Conversdo de floresta em terrenos para
outros usos ou a reducdo, a longo prazo, da cobertura
do solo pelas copas das arvores para menos de 10%, o
minimo definido para florestas.

Fibras: Derivadas da madeira, de fontes de fibras

ndo madeireiras (palha, bambu, bagago, etc.) ou,
alternativamente, de papel usado e recolhido por meio de
um processo para reciclagem.

Floresta: Area com um minimo de 10% de cobertura
florestal. A definicGo inclui tanto as florestas naturais
como as florestas de produgdo. Exclui drea utilizada
principalmente para a produgdo agricola ou para uso
urbano.

Floresta de producéo: Adrea florestal destinada
principalmente @ producdo de madeira, fibras, bioenergia
e/ou produtos florestais ndo derivados da madeira.

Floresta primaria: Floresta de espécies nativas,
regenerada naturalmente, onde ndo ha indicios
claramente visiveis de atividade humana e onde os
processos ecolégicos ndo sdo perturbados de uma forma
significativa.

Florestagao: Florestacdo é a conversdo para floresta

de terrenos com outros usos, ou o0 aumento de coberto
florestal acima do patamar de 10% (minimo para ser
considerado floresta).

Gestao florestal: Conjunto de intervengdes humanas que
influenciam os ecossistemas florestais.

Gestdo florestal sustentavel: Gestdo e uso de florestas
e terrenos florestais de uma forma e em um ritmo

que mantenham a sua biodiversidade, produtividade,
capacidade de regeneragdo, vitalidade e seu potencial
para cumprir, agora e no futuro, os requisitos ecolégicos,
econdmicos e fungdes sociais, a nivel local, nacional e
global, e que ndo cause danos a outros ecossistemas.

Papel: Termo usado para designar fodos os tipos de papel
e cartdo.

Papel para reciclagem: Papel e cartdo d base de fibras
naturais adequados para reciclagem e constituidos por
papel e cartdo em qualquer formato e produtos feitos
predominantemente de papel e cartdo. Isto pode incluir
outros constituintes que ndo podem ser removidos por
separacdo a seco, como revestimentos e laminados,
encadernagdes em espiral, agrafos, efc.

Papel recuperado: Termo desatualizado usado para
“Papel para reciclagem”.

Pasta virgem/pasta primdria: Pasta constituida por
fibras nunca utilizadas. NGo contém fibras secundarias ou
recicladas.

Reciclabilidade: Desenho, fabrico e conversdo de produtos
d base de papel de forma a permitir uma reciclagem

de alta qualidade das fibras e de outros materiais,

num processo de fabrico em conformidade — quando
apropriado — com as atuais normas comunitdrias.

No minimo, a reciclabilidade requer uma partilha de
informacdo suficiente para a gestdo de risco apropriada e
a reutilizagGo em seguranga das fibras.

Reciclagem de papel: Reprocessamento de papel usado
num processo produtivo em papel e cartdo novo.

Recolha (de papel e cartdo): Recolha separada do papel
e de artigos de papel eliminados por empresas comerciais
e industriais, lares e escritorios, com o objetivo de serem
reciclados (inclui todo o transporte até a estagdo de
escolha, e o processamento até d reciclagem na fabrica
de papel reciclado).

Reflorestacdo: Reflorestacdo é o restabelecimento de
formacgdes florestais apds uma condigdo temporaria
com menos de 10% de coberto florestal devido a causas
induzidas pelo homem ou a causas naturais, como os
incéndios florestais.

Restauracdo florestal: Renovagdo de um ecossistema
florestal degradado, danificado ou destruido, através de
ativa interven¢do humana.

Rotulo ecoldgico: Um sistema de rotulagem que verifica
se os produtos de consumo sdo produzidos tendo em
consideragdo os aspetos ambientais e se os efeitos
negativos sdo minimizados.

Sustentavel: Algo que pode ser continuado ou uma
pratica que mantém uma condi¢do sem prejudicar o meio
ambiente. Um exemplo de sustentabilidade é a pratica de
reduzir, reutilizar e reciclar.

Taxa de reciclagem: O rdcio entre o volume da recolha de
papel usado, incluindo a balanga comercial de papel para
reciclagem, e o consumo total de papel e cartdo.

Fontes do Glossario: CEPI, FAO
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State of Europe’s Forests, 2020
EU Greensource, 2021
A partir de FAOSTAT, 2018

Baseado na andlise efectuada pela Two Sides a dados publicados pelo
FSC® e PEFC™, 2017

Forest Europe, 2019

WWEF, Why Forests Are So Important, Agosto 2021
(www.wwi.org.uk/where-we-work/forests)

Governo do Canadd, Forest Carbon, agosto 2021
(www.nrcan.gc.ca/climate-change/impacts-adaptations/climate-
change-impacts-forests/forest-carbon/13085)

Forest Europe, State of Europe’s Forest, 2020

FAQ, The State of the World's Forests, 2020

European Paper Recycling Council, Monitoring Report, 2020
Estafisticas CEPI, 2020

Eurostat, 2019

Dados FAO, 2005-2020

Agéncia Ambiental Europeia, Annual European Union Greenhouse Gas
Inventory 1990-2018, 2020

Cepi, Energy & Climate, outubro 2021(www.sustainability.cepi.org/
energy-climate)

Estafisticas CEPI, 2021
FAO, Yearbook of Forest Products, 2019

Com base numa pegada de carbono nominal para papel de 616kg
CO2 eq/t (média EUROGRAPH, 2020)

Com base numa média de 120,4g CO2/km para novos carros vendidos
em 2018

Two Sides & Toluna, Paper’s Place In A Post-Pandemic World, 2021
Global E-waste Monitor, 2020

© Two Sides 2023
As informagdes contidas nesta brochura sdo cuidadosamente pesquisadas usando fontes de terceiros. A Two Sides ndo se responsabiliza por informagdes imprecisas.

De livros a revistas, de fotocépias a folhetos,
de cartas a embalagens, acreditamos que a
comunicacdo em papel nao pode ser superada
em atratividade, impacto e sustentabilidade.

Esta brochura analisa de um modo sintético
alguns factos que envolvem a producao e a
comunicacdo em papel.

Para saber mais sobre a producao e
comunicacdo em papel, aceda ao site da
Two Sides e conheca os factos sobre o nosso
sector.

www.twosides.info
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A comunicacdo ‘
em papel tem
um
para mostrar pNeENsE
Pode contactar a Two Sides em Portugal através da Biond, forest fibres from Portugal (www.biond.pt) www.twosides.info


http://www.biond.pt

